


Metod

Upplevelseindex - utvardering av upplevelsen pa
Sergels torg

Upplevelseindex ar en undersdkningsmetod som definierar
totalupplevelsen av en plats. Betyg satts i en 4-gradig skala
utifran féljande sex nyckelfunktioner:

Helt, rent och snyggt
Stadsmiljo

Innehall

Sakert och tryggt dagtid
Tillgangligt
Helhetsupplevelse

Betygskala: 4= mycket bra, 3= bra, 2=mindre bra, 1= daligt.

Metoden ger ett underlag for att se vilka behov som finns och
var utveckling bor prioriteras.
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Funktionsbeskrivning

Helt, rent och snyggt i betydelsen valstadat, klotterfritt,
omhandertaget och att det inte ar trasigt.

Stadsmiljo i betydelsen bankar, blommor, gronska, vatten,
husfasader, markbelaggning, belysning, dekor och
motesplatser.

Innehall i betydelsen verksamheter och aktiviteter.

Sakert och tryggt dagtid i betydelsen ljust, éverblickbart,
mix av manniskor och funktioner, storande element och
sakerhetsatgarder.

Tillgangligt i betydelsen att det ar latt att ta sig hit, aven for
funktionshindrade, goda 6ppettider och information.

Helhetsupplevelse i betydelsen generell uppfattning och
kansla av torget.




Upplevelseindex Sergels Torg

Tillvagagangssatt och férutsattningar

Med slumpmassigt urval intervjuades 200 besdkare pa
torgets bada plan och i trappan dagtid under vecka 32,
10/4-14/8. Vadret var sommarlikt och varmt for arstiden.
Torget hade moblering och aktiviteter.

Konsfordelningen var 56% kvinnor och 44% man.
Aldersfrdelningen var 50% 16-29 &r, 26% 30-49 &r,
16% 50-69 ar och 8% 70 ar och aldre. Saledes Svervikt av

unga besokare.

Betyg i 4-gradig skala sattes pa de sex stadsfunktionerna:
Helt, rent och snyggt, Stadsmiljé, Innehall, Sakert och tryggt
dagtid, Tillgangligt samt Helhetsupplevelse.

Snittbetyg anges for respektive funktion och summering av
de sex betygen visar torgets Upplevelseindex.

Jamforelse gors med de betyg som sattes i motsvarande

undersdkning i april i ar och i undersékningarna 2021, 2020,

och 2019

Jamforelse

Resultat

uttryckt
i snittbetygq:

Helt, rent
och snyggt

Aug April Aug Aprii Aug Maj Aug Maj
2022 2022 2021 2021 2020 2020 2019 2019

Stadsmiljo

Innehall

Sakert och

tryggt
daqgtid

Tillgangligt

Helhetsupp
levelse

Summa:
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Aug

2018

2,9

2,4

2,8

3,5

3,9

2,9

18.4
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Tidigare matningar

Juni
2017

2,4

2,0

2,8

2,9

3.7

2,6

16,4

Betygsskala: 4 = mycket bra, 3 = bra, 2 = mindre bra, 1 = daligt.
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Slutsatser

Upplevelseindex 18,11 augustii &r &r 17% hégre &n index i + Bra att det spelas musik, fortsatt med det.
april i ar och 3% hogre an index i augusti 2021. - Ordna annu mer blommor och annan gronska.

- Det behover se ljusare och fraschare ut, sarskilt vid Sergelgangen.
| en 4-gradig skala kan betyget 2,5 anses vara godkant. Alla - Det behdvs béttre renhallning, det kénns smutsigt.
funktioner férutom Innehall far godkant och upplevs som + Kulmed DJ.
bra, daribland den viktiga funktionen Helhetsupplevelse. + Fortsatt med alla forbattringar som gors.
Funktionen Innehall upplevs som mindre bra. - Ordna annu fler events.

- Ordna annu fler sittplatser.
| jdmforelse med april i ar, da torget saknade méblering och - Informera battre om events.
aktiviteter far nu alla funktioner férutom Innehall hogre - Mala betongvéggarna i glada farger.
betyg, sarskilt Stadsmiljo och Sakert och tryggt. Funktionen
Tillgangligt far som vanligt det hdgsta betyget av de sex Exempel pa enskilda kommentarer:

stadsfunktionerna och funktionen Innehall det lagsta.
+ Bra att se gronskan har.

Upplevelseindex fér Sergels torg i &r nér inte upp till 2019- + Har finns nagot att g6ra for alla ungdomar.
nivan som ligger 5 4 10% hdgre. - GOr nagot for alla ungdomar som sitter har.
- Torgets image maste andras.
Respondenterna lamnade spontana kommentarer vid - Det behdvs fler restauranger.
betygsattningen. Kommentarer i frekvensordning som - Det borde vara lattare att fa tillstand for protester.
l&mnats av fler &n en respondent: - Ordna fler vakter.

+ Det kanns battre och battre att vara har och det ser
mycket battre ut.




Kontaktinfo:

City i Samverkan

Bryggargatan 4, 111 21 Stockholm
Telefon: 08-22 3101

info@cityisamverkan.se
www.cityisamverkan.se

Arne Nedstam

Mejl: arne.nedstam@cityisamverkan.se
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