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1 Inledning

Din integritet &r viktig for oss och vi vill alltid vara dppna med hur vi behandlar dina personuppgifter
for att du ska k&nna dig trygg nér du Iamnar dina uppgifter till oss. | denna integritetspolicy hittar
du information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras och du hittar den senaste versionen av
integritetspolicyn pa cityisamverkan.se/om-webbplatsen

Vi forsoker alltid vara sa tydliga som maojligt med hur vi behandlar dina personuppgifter. Har du
fortfarande fragor om hur vi behandlar dina uppgifter efter att ha Iast denna policy?

Valkommen att kontakta oss!

info@cityisamverkan.se

2 Vem ansvarar for dina personuppgifter?

City i Samverkan Stockholm AB, org. nr 556724-7043 ("City i Samverkan”), ar
personuppgiftsansvarigt for de personuppgifter som du léamnar till oss.

3 Personuppgifter som vi samlar in fran dig

Vikan samla in olika typer av personuppgifter om dig i samband med att du deltar i vara
undersokningar, anmaler dig till vart nyhetsbrev, anvander véra tjanster, registrerar ett
anvandarkonto, deltar pd vara event eller seminarium eller vid andra kontakter med oss.

4 Personuppgifter som samlas in frdn annan kélla

Forutom personuppgifter som du sjalv Idmnar till oss eller som vi har samlat in baserat pa hur du
anvander vara tjanster kan vi ocksé samla in personuppgifter fran andra kéllor. Vilka
personuppgifter vi samlar in fran dig och fran vilken kalla vi har hdmtat uppgifterna ser du i tabellen
nedan.

Kalla fér insamling Typ av personuppgifter

Offentliga adressregister Namn, titel och kontaktuppgifter.

Websidor, branschpress och sociala medier t.ex. Namn, titel och kontaktuppgifter.

Linkedin

Information fran din arbetsgivare, kollega Namn, titel och kontaktuppgifter.
City i Samverkan Stockholm AB 1(7)
Bryggargatan 4

SE-111 21 Stockholm
cityisamverkan.se




5 Varfor vi anvéander dina personuppgifter och hur Iéinge vi sparar dem

Andamal och laglig grund

Personuppgifterna som vi har samlat in om dig och som du Id&mnat till oss anvands for olika
andamal. | detta avsnitt forklarar vi varfor vi anvander dina personuppgifter, ger exempel pa
behandlingar som vi utfor for att uppfylla andamalet och vilken laglig grund som vi baserar
behandlingen pé.

Lagring

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sé lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla
andamalen som vi samlade in dina uppgifter for. Uppgifterna kan ockséd komma att sparas under
den tid som kravs enligt tillamplig lag. For oss &r det viktigt att du vet om hur Idnge vi behaller dina
personuppgifter. | tabellen nedan fértydligar vi hur 1dnge dina uppgifter sparas.

6 Administration av medlemskap

| samband med ert medlemskap kommer vi att behandla personuppgifter fér att kunna
administrera medlemskapet och for att vi ska kunna kommunicera med er angaende, t.ex. intréde
och uttréde. Vi kan darfor behdva behandla personuppgifter om dig som kontaktperson hos véra
medlemsféretag.

Exempel pa o Administration av intrade, Overlatelse, uttrade av medlemskap i City i

behandlingar som Samverkan

utfors for &ndamalet e Fakturering av medlems- och serviceavgift samt samfinansieringsprojekt dar
du valt att delta.

e Registrering av medlemmar s8 att de kan f4 tillgdng till City i Samverkans
medlemsportal

¢ Skapande av anvandarkonto

e Administration for City i Samverkans samverkansgrupper

Laglig grund Vért berattigade intresse av att kunna administrera medlemskap och
medlemsférmaner enligt det avtal som traffats mellan City i Samverkan och
medlemsféretaget i samband med medlemskapet i City i Samverkan.

Mottagare av Leverantor av IT-system, IT-konsult, affarssystem, webbyréd och

personuppgifter hemsideleverantor.

Lagringstid Personuppgifterna sparas for en tid s& Idnge medlemskapet fortgér och
medarbetaren arbetar kvar i bolaget och maximalt 1 &r efter att medlemskapet
har upphort.




7 Genomfoérande av analyser och framtagande av statistik

City i Samverkan &r en hub med statistik & analys om Stockholm city. Vi genomfor
besdksflodesméatningar, attitydundersdkningar, upplevelseindex, vistelseindex,
omvarldsbevakning, branschstatistik, omsattningsstatistik, fastighetskarta m.m.

Att genomfdra analyser och undersokningar ger vardefulla insikter och visar vilka styrkor och
svagheter som finns i stadsmiljon, vilka marknadskrafter som styr och hur besékare kommer att
ageraiframtiden. For att kunna genomféra analyser och ta fram index behdver vi ibland behandla

dina personuppgifter.

Exempel pa
behandlingar som
utfors for &ndamalet

e Utskick av inbjudningar till undersdkningar och deltagande i fokusgrupper och
rundabordssamtal.

¢ Insamling, bearbetning och analys av statistiska underlag och
sammanstalining av information.

personuppgifter

Laglig grund Véart berattigade intresse av att kunna genomfdéra undersokningar, fokusgrupper
och rundabordssamtal. Deltagande i vara undersokningar ar helt frivilligt och du
kan nér som helst avregistrera dig frén vara utskick.

Mottagare av Konsultféretag t.ex. projektledare, processledare, analytiker samt leverant6r av

[T-system for undersékningar och insamling av information.

Lagringstid

For detta andamal ar det svért for oss att pé férhand ange hur lénge dina
personuppgifter kommer sparas. Vi har i stallet infort rutiner for att Iopande
kontrollera om dina personuppgifter fortfarande ar nédvandiga for detta &ndamal.
Personuppgifter som viinte har anvant under en period om 5 &r kommer vi att ta
bort eftersom vi dd inte langre beddmer att dina personuppgifter &r ndédvandiga.

7.1 Genomférande av vdra samverkansprojekt

Vi samordnar de medlemmar och samverkanspartners som har intresse av en djupare samverkan
genom att uppratta samfinansieringsprojekt, samverkansgrupper eller rundabordssamtal. |
samband med att vi genomfor vara samverkansprojekt kan vi behandla personuppgifter om
kontaktpersoner hos vara medlemmar och samverkanspartners.

Exempel pa
behandlingar som
utfors for &ndamalet

¢ Registrering av samverkansprojektet.

e Administration av samverkansgrupp for inbjudning till samtal och
arbetsgrupper.

e Fakturering av samfinansieringsprojekt dar du valt att delta.

« Kommunikation med féretagsrepresentanter rérande samverkansprojektet
och andra &taganden.

e Utskick av inbjudningar till undersdkningar och deltagande i fokusgrupper och
rundabordssamtal.

personuppgifter

Laglig grund Vért berattigade intresse av att kunna foljande &taganden enligt villkoren for véra
samverkansoverenskommelser.
Mottagare av Projektledare och projektdeltagare samt leverantér av [T-system fér insamling av

information samt eventuell samverkanspart som har ett delansvar for att
genomfora samverkansprojektet. Vi kan komma att Iamna ut deltagarlistor och
motesprotokoll till dem som har deltagit i samverkansprojektet.

Lagringstid

Det som intraffar forst av (1) att du eller ditt foretag anger ny kontaktperson
alternativt (2) senast 3 ar efter utgadngen av det ar da samverkansprojektet
avslutades.




7.2 Marknadsfoéring och kommunikation

For att du ska kunna fa ta del av vara senaste nyheter kan vi marknadsféra och skicka
kommunikation vért féretag och vart erbjudande i olika kanaler. For att kunna marknadsfora oss
behdver vi ibland behandla dina personuppgifter.

Kom ihdg att du alltid har ratt att invénda mot var marknadsforing. Det kan du gora direkt i vara
utskick genom var avregistreringslank eller genom att kontakta oss (du hittar vara
kontaktuppgifter langt upp i dokumentet). Om var marknadsforing visas i sociala medier kan du
ange dina preferenser direkt i den sociala medie-plattformen, t.ex. via dina instéliningar eller i
samband med det relevanta inlagget.

Exempel pa « Viskickar direktmarknadsféring via e-post, sms, sociala medier eller andra
behandlingar som liknande digitala kanaler och post.
utfors fér andamalet | e Viskickar erbjudanden fran samarbetspartners.

Laglig grund Vért berattigade intresse av att kunna marknadsfdra vér medlemsorganisation
och vart erbjudande.

Kom ih&g att du alltid har ratt att invédnda mot véar direktmarknadsforing. Kom ihdg
att om du inte vill invdnda mot var marknadsféring helt och héllet s& kan du alltid
véljaivilken kanal som du vill ta emot var marknadsforing.

Mottagare av Leverantdr av IT-system, IT-konsult, marknadsféringspartners och
personuppgifter marknadsforingskanaler (t.ex. sociala medier och sékmotorer).
Lagringstid Det som intraffar forst av (1) att du invander mot var marknadsforing eller (2)

avregistrerar dig fran vart nyhetsbrev.

7.3 Event och seminarier

Ibland arrangerar vi event och seminarier for att informera om trender, rapporter och annan
liknande information. Du som deltagare kan frivilligt anméla dig till véra event och seminarier som vi
anordnar. | samband med detta behdver vi behandla dina personuppgifter for att kunna
administrera och genomfora eventet eller seminariet.

Exempel pa e Viregistrerar och administrerar ditt deltagande pé eventet eller seminariet.
behandlingar som ¢ Vikommunicera med dig innan och under eventet eller seminariet géllande
utfors for andamalet fragor som ror detta.

« Vif6ljer upp genomfort event eller seminarium for att utvardera i
utvecklingssyfte infor kommande event och seminarier.
» Fotografering och videoupptagning pé seminarier.

Laglig grund Vért berattigade intresse av att kunna genomfdra och administrera véra event
och seminarier.

Laglig grund fér Ditt féregadende samtycke.

specialkost

Mottagare av Samarbetspartners for det specifika eventet eller seminarier. Vi kan komma att

personuppgifter ldmna ut deltagarforteckning till deltagare i seminariet.

Lagringstid Personuppgifterna sparas for en tid om langst 1 ar. Uppgifter om dina

matpreferenser kommer att raderas senast 7 dagar efter att eventet eller
seminariet &r genomfort.




7.4 Tillhandahdalla tjanster i vara digitala kanaler

Vi behandlar dina personuppgifter for att du ska kunna anvénda véara digitala tjanster (t. ex. var

webbplats).

Exempel pa
behandlingar som
utfors for andamalet

For att vara digitala tjanster (t.ex cityisamverkan.se) ska fungera tekniskt och for
att kunna leverera funktioner som du begar tkomst till.

Laglig grund

Véart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla véra digitala tjanster.

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantdren for webbplatsen samt IT-konsult.

Lagringstid

Se var cookiepolicy/samtyckeshanterare for hur Idng tid cookies lagras i din
enhet.

7.5 Uppfylla krav i rattsliga forpliktelser

| vissa fall kan vi behdva behandla personuppgifter om det finns sérskilda skyldigheter i t ex lag.

Exempel pa
behandlingar som
utfors for andamalet

Vikan vara tvungna att behandla dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga
forpliktelser enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut (t ex enligt
bokforingslagen, aktiebolagslagen eller penningtvattslagen) eller behandling
som &r nddvandig i samband med ett tillsynséarende.

Laglig grund

For att uppfylla krav i rattsliga forpliktelser.

Mottagare av
personuppgifter

Leverantdr av IT-system, affarssystem och hemsideleverantor.

Lagringstid

Personuppgifterna sparas under den tid som &r nédvéandig for att uppfylla den
relevanta rattsliga forpliktelsen eller i enlighet med géllande lagkrav. Exempelvis
finns krav i bokféringslagen att vi méste lagra viss information i samband med
fakturering.

7.6 Utveckla och forbattra var verksamhet och vara produkter och tjanster

For att kunna se till att vi kan utveckla vér verksamhet och ligga i framkant vad géller vart
erbjudande till dig kan vi anvéanda personuppgifter for att ta fram statistik och liknande underlag i
syfte att utveckla och férbattra var verksamhet.

Exempel pa
behandlingar som
utfors for &ndamalet

Visamlar in, registrerar, bearbetar och analyserar statistiska underlag for att bl.a.
kunna forsta besoksfloden pa vér webbplats och &ppnings- och l&sningsstatistik
relaterat till utskick. Vi samlar in, registrerar, bearbetar och analyserar resultat
frén utvarderingar och annan feedback relaterat till véra tjanster.

Laglig grund Vért berattigade intresse av att kunna anvénda personuppgifter for att utveckla,
forbattra, utvardera och generellt effektivisera var verksamhet.
Mottagare av Organisation inom koncernen, leverantor av webbplats, kundundersokningsfore-

personuppgifter

tag (bade foretag som gor undersokningar och féretag som tillhandahaller syste-
met for kundundersokningar) och leverantér av externa informationstjénster.

Lagringstid

For detta andamal ar det svért for oss att pé férhand ange hur lénge dina
personuppgifter kommer sparas. Vi har i stallet infort rutiner for att Iopande
kontrollera om dina personuppgifter fortfarande ar nédvandiga for detta &ndamal.
Personuppgifter som viinte har anvant under en period om 5 &r kommer vi att ta
bort eftersom vi d inte l&ngre beddmer att dina personuppgifter &r nddvandiga.




7.7 Sakerhetsarbete och for att forhindra missbruk eller férebygga, forhindra
och utreda brott

For din och vara medarbetares trygghet arbetar vi med sékerheten hos oss. For att uppfylla detta
andamal kan vi behandla dina personuppgifter.

Exempel pa  Viutreder och férhindrar bedragerier eller andra lag6vertradelser.

behandlingar som o Viutfér kamerabevakning.

utférs for andamalet | « Viadministrerar och genomfor loggning av in- och utpassering till lokaler.

o Vividtar dtgarder for att forhindra skréppostutskick, phishing, trakasserier,
forsok till olovlig inloggning pé anvandarkonton eller andra &tgérder som ar
forbjudna enligt véra anvandarvillkor.

o Vividtar dtgarder for att skydda och forbattra var IT-miljé mot angrepp och

intréng.
Laglig grund Vért berattigade intresse av att kunna tillhandahalla sakra tjanster, att forhindra
missbruk av en tjanst eller for att férhindra, férebygga och utreda brott mot City i
Samverkan.
Mottagare av Systemleverantdr av IT-system.
personuppgifter
Lagringstid Personuppgifterna sparas for en tid om 36 manader efter utgdngen av det ar da

uppgifterna samlades in. Bilder frédn kamerabevakning sparas i 30 dagar efter
insamlingen. Om vi misstanker missbruk av en tjanst eller att ett brott har begétts
kommer vi att spara uppgifterna under den tid som &r nédvandiga for att
faststélla, gora gallande eller forsvara vara (eller tredje parts) réttsliga ansprak.

8 Hur vilamnar ut dina uppgifter till andra féretag

Ibland kommer vi att beh&va l[dmna ut dina uppgifter till andra féretag. Detta kan vara nar vi anlitar
andra foretag for att hjdlpa oss med vara IT-system eller lagring av personuppgifter
(molntjanster). Dessa foretag ar personuppgiftsbitraden till oss och far bara lov att behandla dina
personuppgifter enligt vara instruktioner.

Utover detta kan vi ocksé ldmna ut dina personuppgifter till andra féretag som kommer att vara
sjalvstandigt ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter. Vildmnar ut dina
personuppgifter till féljande féretag som &r sjalvstandigt personuppgiftsansvariga:

e Organisation som &r medlemi City i Samverkan.
e Tjansteleverantorer, t.ex. Google, Instagram eller Facebook]
e Myndigheter.

Mer detaljerad information om kategorier av mottagare som far ta del av dina personuppgifter
hittar du i tabellerna under punkten 5.

9 Tredjelandséverfoéringar

Ibland kan vi vara tvungna att 6verfora dina personuppgifter till Ander utanfor EU/EES. Detta kan
vara nar vi lamnar ut dina uppgifter till andra foretag enligt punkt 6. Vildmnar endast ut dina
personuppgifter till ett land utanfér EU/EES om det finns tillrdckliga garantier for att dina
personuppgifter hanteras pa ett bra séatt.




For att skydda dina personuppgifter nar vi dverfor dem har vi darfor ingatt avtal med mottagaren
som innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler eller kontrollerat att det finns ett
beslut om adekvatskyddsniva som géller fér mottagarlandet. Du kan fa en kopia pa
skyddsatgarderna genom att kontakta oss.

10 Kom ihdg dina rattigheter!

Nér vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en genomgéng av vilka
dessarattigheter &r, vad de innebér och hur du utévar dem.

Din ratt till tillgang

Vi strévar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill
féinsyn i den personuppgiftsbehandling som vi gér i relation till dig har du
rétt att begéra att fa tillgang till dina uppgifter. Om vi mottar en begéran om
tillgdng kan vi komma att fréga om ytterligare uppgifter for att sdkerstélla att
vildmnar ut uppgifterna till ratt person.

Din ratt till rattelse

Har viinte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga uppgifter om
dig? D& kan du begéra att dina personuppgifter rattas.

Dinratt till radering och
begrénsning

Du har ratt att begéra att dina personuppgifter raderas eller begrénsas, t.ex.
omdu anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande
lagstiftning.

Dinratt att invanda mot
var behandling (inklusive
ratt att invdnda mot
direktmarknadsféring
och automatiserat
beslutsrattande)

Du har rétt att invanda mot var behandling (t.ex. den behandling som
baseras pa vara berattigade intressen). Dina personuppgifter far inte
behandlas for direktmarknadsféring om du invénder mot s&dan behandling.
Invander du mot var direktmarknadsforing kommer vi att sluta med alla
former av utskick till dig.

Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behdver du inte invanda mot
all typ av marknadsforing. | dessa fall kan du vélja att endast fa erbjudanden
fran oss i de kanaler som du sjalv véljer, t.ex. via e-post, men inte sms.

Du har ratt att invdnda mot ett beslut som har fattats genom automatiserad
behandling ndr detta har rattsliga foljder eller i betydande grad paverkar dig
pa liknande satt. Detta géller inte om beslutet t.ex. &r nddvandigt for
ingdende eller fullgérande av ett avtal med dig (sédsom vid
kreditansokningar).

Din ratt att kunna
aterkalla ett lamnat
samtycke

Har du Iamnat samtycke till ndgon behandling som vi utfér? | sé fall har du
ratt att ndr som helst terkalla detta. Nar du dterkallar ditt samtycke kommer
viinte samla in nya uppgifter om dig fér &ndamalet som ditt samtycke avsag,
men vi har fortfarande ratt att behandla de uppgifter som vi samlat in om dig
innan du &terkallade ditt samtycke. Om det inte finns ndgon annan laglig
grund som gor att vi behbver spara uppgifterna kommer vi att radera dem.

Din ratt till
dataportabilitet

For den behandling som vi utfér baserat pé vart avtal med dig eller om du
l&mnat ditt samtycke till en viss behandling kan du begéra att fa de uppgifter
som du har tillhandahallit dverférda till en annan personuppgiftsansvarig
(s.k. dataportering).

Dinratt att kunnaldmna
in klagomal till
tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du
ocks3 ratt att [&mna in ditt klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur utévar jag mina rattigheter?
Vill du utdva nagon av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Du ndr oss pa
info@cityisamverkan.se.



