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Mal och syfte

Undersokningen syftar till att forsta attityder och
omdomen om Stockholm city for framtida utveckling av
city.

City i Samverkan foljer utvecklingen av foljande KPler:
+ Kundnojdhet hos besokare
+ Upplevelse av stadsmiljon

* Upplevd trygghet

NKI-undersékning 2026
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Metod

For det tredje aret genomfdrdes en kvantitativ
webbundersokning under april 2026 med 690
respondenter boende i Stockholms lan.

Webbenkaten undersokte respondenternas attityder,
asikter och besoksmdnster i Stockholm city, definierat
som omradet i bilden till hoger.

Undersokningen ar en arlig aterkommande métning
for utveckling av utvalda KPler.

Undersdkningsomradet samt City i Samverkans verksamhetsomrade.
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NKI

néjd-kund-index

3,63
Sammanfattning NKI 2025:3,60

2024:3,57 ™
2023: 3,61

NKI-undersokningen syftar till att forsta attityder och omdémen om Stockholm
city for framtida utveckling och foljande framgar:

»  Stockholmarna éar ratt néjda med Stockholm city. Resultaten ar stabila med
marginella forandringar jdmfért med féregaende ar.

«  Stockholmarna kanner sig trygga i Stockholm city pa dagtid men tryggheten
ar mycket samre kvallstid.

+ Tillgangligheten med kollektivtrafik och till fots ar en USP for Stockholm city.

+  Stadsmiljonkan forbattras med mer aktiviteter, variation i utbudet och
gronomraden.

+  Starkt kvallsekonomi kan skapa en tryggare och mer levande stad.

Arets undersokning visar att vi kan hdja vart NKI genom att:
#1Varna tillgangligheten och hantera byggstorningar

#2 Bredda utbudet, stark grénomraden och skapa fler evenemang
#3 GOr kvallsmiljon tryggare och mer levande



Resultat
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Hur ofta besoker Stockholmaren city?

- Stockholmarna besdker city frekvent

« 76 procent av Stockholmarna besoker city minst en gang i ménaden eller oftare.
* Yngre besoker city oftare, 59% av 18-34-aringarna besoker city minst varje vecka jamfort med bara 33% av de Gver 65.

- Aldre besoker istallet mer séllan dar 14% av 65+ besoker city en gang per halvar eller mer séllan.

19%

Varje dag/ndastan varje
dag

NKI-unders6kning 2026

27%

Varje vecka

Fradga: Hur ofta beséker du Stockholm city?

30%

15%

Minst en géng i Minst en gdng per
mdnaden kvartal

7%

Minst en géng per
halvér

2%
|

Minst en géng per ar

N=690

1%
—

Mer séllan én en géng
om dret
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Vad brukar man goéra i city?

- Restaurangbesok ar den frdémsta besdksanledningen

« Vid frdgan om vilka aktiviteter man brukar gora i stan har den storsta « De dver 65 ar gar pa kulturella evenemang i betydligt storre utstrackning
andelen svarat att de brukar besdka restauranger, cafeer eller barer. (64%) an de mellan 18-34 ar (35%). Yngre traffar istallet vanner mer, 67%

* Handla och shoppa &r den besdksanledning som nast flest anger att de bland 18-34-aringar jamfort 49% bland de Gver 65 ar
brukar gora i city, foljt av att tréaffa vanner och umgas. « Innerstadsbor handlar och shoppar i hdgre grad (68%) och besoker

« Kvinnor handlar och shoppar (66%) samt traffar vanner (64%) och §ervice dubbelt s& ofta (32% vs 16%) jamfort med boende utanfor
besoker service (26%) i storre utstrackning &n man (51%, 48% respektive Innerstan.

15%). Man arbetar istallet mer i city (33% vs 20%).

Fradga: Vad brukar du géra nér du beséker Stockholm city?
71%

Ga pd Handla och Traffa vanner  Ga& pd kulturella Strosa runt Arbeta Besoka service G4 i skola
restauranger, shoppa och umgds evenemang sdsom frisor,
caféer eller sdsom museum, gym eller
barer bio, teater tandlakare
NKI-undersékning 2026 10

58% 56% 519%
40%
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27% 20%

N=690
Flera svar mojliga

1% 4%
Vet ej [ vill €] Annat
uppge
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Vilken ar den vanligaste besoksanledningen?

- Arbete dr den vanligaste besodksanledningen

Medan restaurangbesok ar den aktivitet flest anger att de brukar gorai city, ar den vanligaste besoksanledningen att arbeta.

Den nast vanligaste besdksanledningen ar att traffa vanner och umgéas och darefter att ga pa restaurang, café eller bar.

Restaurang/café &r vanligaste bestksanledningen bland de mellan 18-34 (26%) medan kulturella evenemang dominerar bland de éver 65 &r (24%).
Bland de 6ver 65 ar anger bara 11% restaurang som vanligaste skél, och bara 8% bland 18-34-aringar anger kultur.

Fraga: Vilken ér den vanligaste anledningen till att du beséker Stockholm city?

19% 19%
. .16% . ]
Arbeta Traffa vanner Ga pd G4 pd kulturella
och umgds restauranger, evenemang
caféereller sdsom museum,
barer bio, teater

NKI-undersékning 2026
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Fraga: Varfor gor du den bedomningen? (Av NKI)

"Det byggs for mycket
overallt och allt som byggs
ar en modern mardrom.
Onskar nya byggnader i

., klassisk stil, inte sjallosa

&= |&dor.”

- Kvinna, 42 ar

Q2.
Cityi
Samverkan

NKI-unders6kning 2026 12 STOCKHOLM



Hur tar stockholmaren sig till city?

- Kollektivtrafik ar det vanligaste fardsattet

Fraiga: Hur brukar du oftast ta dig in till Stockholm city

69% % 68%

13% 19 12% 13% 199 13%

o, 5% °° o o,
- 3% 4% - 3% 194 3% 0% 0% 0%

Kollektivtrafik Bil Cykel Till fots Taxi/uber Annat

2024 2025 m 2026
N irespektive ordning (ex. genomsnitt) = 402, 387, 349, 489, 402, 12,137, 274,187
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Hur tar stockholmaren sig till city?

- Kollektivtrafik ar det vanligaste fardsattet

+ 68 % med kollektivtrafik
Kollektivtrafik ar det transportmedel som
anvands mest oavsett vad man gor i city.
+ 13 % till fots
Ga in till stan gor man framfor allt nar
man strosa runt och besoker service.
* 12 % med bil
Bil anvands framst nar man ska besoka
service, arbeta, ga pa kulturella
evenemang eller handla och shoppa.
* 4% med cykel
Cykel anvands framst nar
man gar i skola eller arbetar.
+ 3% med taxi
Taxianvands framst nar
man gar i skola eller gér pa restaurang.

NKI-unders6kning 2026

Fraga: Hur brukar du oftast ta dig in till Stockholm city ndr du...

Genomsnitt 68% 13% 12%  4%3%
Traffar vénner och umgds 77% 10% 8% 3% pXA
GAar pa kulturella evenemang 75% 9% 14% 1% WA
Gdr pd restauranger, caféer eller barer 73% 9% | 9% 2% 6%
Handlar och shoppar 7% 1% 14% 3% gho¥A
Gdr i skola 67% 17% 8%
BesoOker service 66% S 1%

Strosar runt 57% 8% 8%

Arbetar 57% 10% 3«4

W Kollektivtrafik m Till fots m Bil m Cykel W Taxi/uber m Annat

N i respektive ordning (ex. genomsnitt) = 402, 387, 349, 489, 402, 12,137, 274,187
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Fraga: Varfor gor du den bedomningen av Stockholm city?

"Det verkar som att
politikerna har bestdmt sig
for att doda staden for alla
som inte har bostad dar —
man gor om gator till en fil
utan pakeringsplatser.’

\% -Man, 68 ar
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Aker man mindre bil om man handlar i city?

- Stockholmarna stdller bilen nér de dker till city

+ 57% av stockholmarna tar bilen for att handla utanfér stan men endast 14% nar de handlar i city.

* 32 % av stockholmarna som tar kollektivtrafik ndr de handlar utanfdr stan medan motsvarande siffra ar 71 % nar man handlar i stan.

14%

57%

Bil

Fradga: Nar du handlar utanfér Stockholm city, hur brukar du ta dig dit da?

%

32%

1%

Kollektivtrafik

Till fots

B Handlar i stan

Handlar utanfor stan

stan

N=630
9 4%
3% 0% 0% 2% 0% 1%
I
Cykel Taxi/uber Handlar aldrig utanfér Annat
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Fraga: Varfor gor du den bedomningen av Stockholm city?

A1y "Bra grénomraden, bra att
ms Vi bygger bort trafik och
‘%’” 11 satsar pa kollektivtrafik,

g mrE . o fotgdngare och cyklister.
- - Alskar sommargdgatorna.”

-Man, 40 ar

'“.f'f'-“",-'*"
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Vilka platser gillar
Stockholmarna mest?

- Kungstradgdrden och Drottninggatan
favoritplatserna i Stockholm

« Kungstradgarden, Drottninggatan och Hotorget
ar de platser i Stockholm city som flest tycker om.

+ Darefter hittar vishoppingdestinationer som
Anhléns City, NK, Gallerian och Biblioteksgatan.

+ Kungsgatan ligger ocksé pa en mycket hdg ranking.

+ Hogt pa listan hittar vi ockséa parker/torg som
Humlegarden, Ostermalms torg och Sergles torg.

N=690
Jéamforelse inom parantes frdn undersokningen “Ett city for alla 2023”

NKI-unders6kning 2026

Fraga: Vilka platser i Stockholm city tycker du mest om?

Kungstraddgdrden
Drottninggatan
Hotorget

Ahléns City

NK

Kungsgatan
Humlegdrden
Gallerian
Ostermalmstorg
Biblioteksgatan
Sergels torg
Nybrogatan
Stureplan
Mood-gallerian
Birger Jarlsgatan
Gamla Brogatan
Sturegallerian
Centralstationen
Vasagatan
Sergelgatan
Malmskillnadsgatan
Vet ej/vill ej uppge
Annan plats

19%

18%
A 1 (10%)
W 1 (5%)

BN ™ (7%)

23 1 (4%)

T 1 (5%)

2 ™ (5%)

4 1 (3%)

4 1 (6%)

Al 1 (6%)

a2 1 (4%)

v 1 (7%)
24 1 (3%)

2 1 (13%)
A4 1 (11%)
4 1 (12%)

I 1 (14%)
LR 1 (13%)

A (42%)

1(26%)
1(22%)

.gity i

Samverkan

STOCKHOLM



Fraga: Hur skulle du vilja att Stockholm city forbattras?

“Det skulle kunna vara lite
mer personligt. Det ar nu
stora butiker och kedjor
men man maste "ta sig ut’
mot Kungsholmen och
andra omraden fér att hitta
mer personliga butiker,
caféer mm.”

- Kvinna, 34 ar
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Vad ar viktigast i en
innerstad?

- Utbudet av restauranger samt
tillganglighet ar det viktigaste i
en innerstad

« Utbudet av restauranger, cafeer och
andra matstallen, kollektivtrafik och
smidighet att ta sig runt till fots &r det
flest tycker ar viktigti en innerstad. Det
ar 91 % som tycker att dessa ar viktiga.

+ Darefter ar en aktiv och levande stad det
flest tycker ar viktigtien innerstad.

+ Minstviktigt ar utbudet av modebutiker,
hem- och fritidsbutiker samt
tillganglighet med bil.

NKI-undersékning 2026

Fraga: Hur viktiga tycker du féljande faktorer érien
innerstad generellt?

Restauranger, caféer m.m.
Kollektivtrafik

Smidigt att ta sig runt till fots
Aktiv och levande stad

No6je, underhdlining m.m.
Parker och grénomréden
Mdngfald och variation i utbudet
Aktiviteter/evenemang
Barer och nattklubbar
Tillgénglighet med cykel
Modebutiker

Hem och fritidsbutiker

Biltillg&nglighet

20

91%
86%
91%
90%
91%
90%
86%
84%
83%
79%
83%
82%
82%
77%

75%
69%

66%
60%
56%
58%
62%
58%
55%
53%
35%
29%

m 2026

N=630

Andel som svarat
viktigt’ & 'mycket
viktigt' pa en skala fran
1-5.
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Vad far bast
betyg i city?

- Kollektivtrafik och smidighet att
ta sig runt till fots ar det bast
presterande i Stockholm city.

+ Kollektivtrafik ar det Stockholm city
presterar bast pa, med 84 % som tycker
attdet ar bra.

+ Darefter bedoms smidigheten att ta sig
runt till fots som det Stockholm city
presterar bast pa, foljt av utbudet av
restauranger, caféer & andra matstéllen.

+ Minst bra bedoms hem- och
fritidsbutiker, tillganglighet med cykel
samt tillganglighet med bil.

NKI-undersékning 2026

Fraga: Vad tycker du om Stockholm city nér det gdller
féljande?

Kollektivtrafik

Smidigt att ta sig runt till fots
Restauranger, caféer m.m.
Noje, underhdlining m.m.
Aktiv och levande stad
Mdngfald och variation i utbudet
Parker och grénomrdden
Modebutiker
Aktiviteter/evenemang
Barer och nattklubbar

Hem och fritidsbutiker
Tillganglighet med cykel

Biltillganglighet

21

84%
80%
81%
82%
81%
77%
69%
64%
68%
66%
63%
56%
62%
57%

61%
59%

58%
56%
57%
56%
57%
52%
54%
53%
29%
27%

m 2026

N=690

Andel som svarat
‘bra’ & ‘'mycket
bra’ pé en skala
fran 1-5.
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Fraga: Varfor gor du den beddomningen av Stockholm city?

“Inte sd mycket standigt
byggstok. Kanske

| koncentrerade perioder da
W det inte ar sd mycket folk i
- stan som man kan passa
pd och stéka till med
byggen samtidigt.”

-
‘! - Kvinna, 42 ar

. Cityi
Samverkan
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Vad ar prioriterat att forbattra i city?

- Utveckla parker, aktiviteter och variation i utbudet

De faktorer respondenterna tycker ar viktigast i en
innerstad och som Stockholm city aven presterar bra
pa &r tillgdnglighet med kollektivtrafik, att det ar
smidigt att ta sig runt till fots och restaurangutbudet.
Dessa bor behallas pa nuvarande niva.
Restaurangutbudet kan dven fortsatta att utvecklas
da prestationen inte riktigt nar upp till hur viktigt det
anses.

De faktorer som ligger inom omradet med hog
prioritet ar faktorer som respondenterna tycker ar
viktiga men dar Stockholm city inte presterar
tillrackligt bra. Fokus bor darfor ligga pé att utveckla
dessa faktorer.

De faktorer som ligger inom omrédet &g prioritet &r
faktorer som respondenterna inte tycker presterar
hogt men som samtidigt inte ar sarskilt viktiga. Darfor
ar dessa av lagre prioritet att utveckla.

De faktorer som ligger i omradet dverdrift &r sddana
som Stockholmarna inte tycker ar lika viktiga och som
presterar pa en tillrackligt bra niva.

Noje, underhallining och upplevelser ligger pa
gransen, vilket innebar att dven detta bor ha fokusii
utveckling.

5,0

Prestatidon

W
&)

3,0

2,5

Overdrift

Importance/Performance-matris

Smidigt att ta sig Bra nivad

runt till fots Tillgénglighet med

kollektivtrafik

Noje,
underhdlining ©
e bch upplevelser ° Restauranger, caféer
Tillgadnglighet med cykel c & andra matstdallen
(]
Modebutiker — @ ° o €
° Barer och ? En aktiv och levande stad
nattklubbar .
Aktiviteter/ Parker och grénomréden
Hem- och fritidsbutiker evenemang
Mdangfald och
variation i utbudet
® Tillganglighet med bil
Lag prioritet Hog prioritet
25 3.0 35 4,0 4.5 . 50
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Vad dr prioriterat att forbattra i city?

- Utveckla parker, aktiviteter och variation i utbudet

Importance/Performance-matris

50
Overdrift Bra niva
Smidigt att ta Tillgénglighet med kollektivtrafik
sig runt till fots
4,5
Noje,
underhdlining (7
o
och upplevelser
Tillgénglighet med cykel e Restauranger, caféer &
4,0 ° andra matstdllen
o 2 e
Modebutiker o ) En aktiv och levande stad
» Barer och nattklubbar e . .
Parker och grénomraden
Hem- och fritidsbutiker
35 Aktiviteter/
evenemang
Mangfald och
variation i utbudet
3.0 ® Tillganglighet med bil
Lag prioritet Hog prioritet
2,5
2,5 3,0 3,5 4,0
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Fraga: Hur skulle du vilja att Stockholm city forbattras?

NKI-unders6kning 2026

"Mer gronomraden, fler tréad 1&dngs
gatorna. Striktare med
uteserveringar sa fotgdngare
kommer férbi pd trottoarer med
barnvagnar. [...] Bibehdll stod for
evenemang och kultur i innerstan
och bjud in aktérer fran andra
stadsdelar.”

-Kvinna, 44 ar

Q2.
Cityi
Samverkan
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Hur vill stockholmarna att
city ska utvecklas?

- Stockholmarna vill ha mer grénska,
trygghet, levande stadsliv och ett mer
varierat utbud av butiker och restauranger.

P& fragan om hur Stockholm City bor forbattras

svarade manga:

« Mer gronomraden, parker, tréd och platser att
bara vara pa utan att behdva konsumera

» Tryggare miljoer med mer synliga poliser och
ordningsvakter, sarskilt kvallstid

« Fler oberoende butiker och cafeer och mindre
dominans av stora kedjor

* Renare gator och trottoarer med battre
stadning och fler papperskorgar

* Mer levande stadsliv med evenemang, musik
och marknader

+ Battre och mer tillganglig kollektivtrafik med
tatare avgangar och lagre priser

NKI-unders6kning 2026
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NKI for city

- NKI ligger pd medel och kan férbattras.

NKI (n6jd-kund-index) ar ett sammanvagt matt for
kundnojdhet, det vill séga hur n6jda kunderna ar med
Stockholm city. Indexet ar ett medelvarde av de tre
fragorna i diagrammen till hdger. Mattet bestar av det
sammanvagda medelvardet av de tre variablerna som
mats pa en skala mellan 1-5. Diagrammen till hoger visar
alternativ 1-2 samt 4-5 sammanslaget.

* 64 % ar nojda med Stockholm city 6verlag och enbart
6 % ar missnojda.

* 62 % tycker att Stockholm city moter
férvantningarna.

* 49 % tycker Stockholm &r néra en perfekt innerstad.

« NKlligger pa 3,63 pa en skala fran 1-5, vilket &r hogre
an foregaende ars matning pa 3,60.

 Yngre &r mest ndjda dar 75% av 18-34-aringarna att
de ar ndjda med city overlag, jamfort med 60% bland
de mellan 35-49 &r och 62% bland de 6ver 65 ar.

« Innerstadsbor &r ndgot ndjdare (68%) an boende
utanfor innerstan (63%).

NKI-undersékning 2026

______________________________________

Hur néjd eller missnéjd ér du med
Stockholm city éverlag?

65% 61% 64% 64%

2023 2024 2025 2026

B Missn6jd W Neutral m Nojd

e o o e - - - —

——————————————————————————————————————

Hur ndra eller lang ifrdn ar Stockholm
city en perfektinnerstad?

47% 49%
40%

wot’® L%

2023 2024 2025 2026

W Langt ifrdn W Neutral m Ndra
N=500

b o o e e = - -

NKI
noéjd-kund-
index

3,63

2025:3,60 =
2024: 3,57
2023: 3,61

e

I vilken utstréckning méter
Stockholm city dina forvéantningar?

64% 0% 64% 62%

2023 2024 2025 2026
mLdg ®Neutral mHog
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Varfér gor stockholmarna den NKI-bedémningen?

+ Stockholmarna ar generellt stolta Over stadens skénhet, sarskilt
vattennarheten, blandningen av gammalt och nytt, och de historiska
miljderna. Samtidigt finns utbredd kritik mot nyare arkitektur och kénslan av "Stockholm dar

fantastisk som

att staden tappat sin sjal.

+ Byggarbeten och ombyggnationer ar den mest frekventa irritationskallan. den ar.”
Pagaende och langdragna byggprojekt upplevs som ett konstant kaos som
forsamrar framkomlighet och trivsel.

- Trafik och framkomlighet &r en polariserande fraga mellan de som vill ha mer
bilutrymme och de som valkomnar satsningar pa kollektivtrafik, cykel och
gangstrak.

- Mangaupplever att staden blivit smutsigare. Det namns frekvent som ett Stockholm dr en

konkret hinder for att ge hogre betyg. mycket vacker stad men
konstanta vagarbeten och

dumma trafiklésningar

« Otrygghet ndmns upprepade ganger, ofta kopplat till kvallstid, Sergels torg-

omradet och synliga sociala problem. .
forstor upplevelsen av

« Manga saknar det varierade utbudet av specialistbutiker och fristdende caféer, staden.”
dar de uppger att kedjor dominerar och smabutiker férsvinner.

- Entydlig langtan efter fler grénomraden, trad och trivsamma platser att vistas
pa utan att benéva konsumera.

i
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Upplevs city tryggt? Tg?%h;t

- Tryggheten har ékat sedan féregdende dr. 2025:372 ¢
2024: 3,65
2023: 3,69

+ Denupplevda tryggheten har 6kat sedan tidigare ar.

+ Denstorstaandelen, 84 %, k&nner sig tryggaii

Stockholm city pa dagtid. Fraga: Hur trygg eller otrygg kdnner du dig nér du besoker Stockholm city under
+ Andelen som kanner sig trygga pa kvallstid &r dagtid/kvallstid?
betydligt lagre an pa dagtid, dar endast 48 % kanner
sig trygga. Det ar daremot en okning sedan
foregaende ar.
* 40 % av kvinnorna kanner sig trygga kvallstid, medan
56 2% man kanner trygga kvallstid. 48%
- Bland &ldersgrupperna kanner sig de mellan 50-64 &r 44% 43% an%
tryggast kvallstid (52%) och de mellan 18-34 &r minst
trygga (41%).
« Innerstadsbor kdnner sig tryggare péa kvallstid (57% 14% 14% 12%
)an de som bor utanfor stan (45%). 5% 7% 6%
+ Det sammanvagda medelvardet av trygghetenii
Stockholm city ligger pa 3,77 pa en skalamellan 1-5, 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026
vilket &r hogre &n foregéende ar da tryggheten var
3,72.

81% 295 82% 8%

28%29%

Dagtid Kvallstid

m Otrygg m Neutral mTrygg

Alternativ 1-2 samt 4-5 &r sammanslagna. .
N=690 . . .
Cityi
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Vilka d@r de otryggaste
platserna?

- T-centralen och Sergels torg ar de mest otrygga

41 % av stockholmare kdnner sig orolig att vistas pa
sarskilda platser.

» T-centralen, Sergels torg och Centralstationen ar de platser
som flest oroar sig for att vistas pa.

« De som uppgett tunnelbanestationer och busshallplatser
har framforallt svarat "alla’ runt kvallstid.

Frédga: Hander det att du kénner dig orolig for att vistas
pd vissa platser i Stockholm City?

mJa

= Nej

N=690

NKI-undersékning 2026

Fraga: Vilka platser kénner du dig ibland orolig att

T-centralen
Sergels torg
Centralstationen
Cityterminalen
vid Ahléns City
Drottninggatan
Malmskillnadsgatan
Kungstradgdrden
Humlegdrden
Klara kyrka
Hoétorget
Sergelgatan
Stureplan

Berzelii park
Brunkebergstorg
Vasagatan

Norra Bantorget
Norrmalmstorg
Kungsgatan
Hamngatan
Birger Jarlsgatan
Gustaf Adolfs torg
Ostermalmstorg

P& tunnelbanestationen vid
P& busshdllplatsen vid

Annan plats

N=276

vistas pa?

I B2%
I —— 53%
I ——— 52%

I 36%
I 3096
I 28%
I 25%
I 24%
I 24%
I 23%
I 23%
I 21%
I 16%
I 16%
I 15%
I 149

I 14%

I 1%
I 10%
I 0%
I 0%
I 0%
7%
I 1%
B 5%
. 7%
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Fraga: Varfor gor du den bedomningen av Stockholm city?

“Innerstan kanns numera
otrygg. Vill ogdrna rora mig
till exempel kring Sergels
torg.”

- Kvinna, 79 ar

.gityi

Samverkan
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Stadsmiljo

3,89

Hur upplevs citys stadsmilj6? 2025555 4
- Stockholmarna tycker att stadsmiljén ér bra.. ACE Gl

+ 68 % tycker att Stockholm ar en aktiv och levande stad.

+ Detarenliten andel somanser att Stockholminte ar en Fraga: Vad tycker du om Stockholm city nar det géller féljande? -
aktivoch levande stad. En aktiv och levande stad

« Upplevelsen av Stockholm citys stadsmiljo ar 3,89 pa en
skala fran 1-5, vilket &r en svag 6kning sedan foregéende 70% oo 563 68%
ar. °

« Kvinnor tycker att Stockholm city har en battre stadsmiljo
(74%) anman (63%).

« De 6ver 65 ar har dven en battre upplevelse av stadsmiljon

an dvriga aldersgrupper dar 74% har positiv attityd. 209 24% 24% 59
Ddligt Neutral Bra

2023 12024 w2025 m2026

.gityi
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Fraga: Hur skulle du vilja att Stockholm city forbattras?

"Mer evenemang, aktiviteter
och kultur som ar tillganglig
for alla och gratis.’

- Kvinna, 50 ar

.gityi
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Slutsatser
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Utvardering av KPler

Kundnéjdheten 6kar — samtliga punkter har férbéattrats

NKI &r 3,63 pa en skala fran 1-5, en 6kning fran féregadende ars méatning pé 3,60.
64 % ar nojda med Stockholm city och enbart 6 % ar missnojda - en positiv utveckling
jamfort med féregadende ar.

Stockholm city blir tryggare men kvailistid ér fortsatt en utmaning

Tryggheten ar 3,77 pa en skala fran 1-5, en 6kning fran foregaende éars 3,72.

84 % ar trygga pa dagtid och 48 % ar trygga under kvallstid, bada en forbattring fran
foregadende ar.

Fokus bor ligga pa att fortsatta starka sakerheten och den upplevda tryggheten pa
kvallen, framfor allt for kvinnor.

Stadsmiljon forbdttras - tillgéngligheten fortsatt viktigast

Det allra viktigaste for stockholmarna &r smidigheten att ta sig runt till fots (91 % viktigt,
81 % bra) och kollektivtrafiken (91 % viktigt, 84 % bra).

86 % tycker det ar viktigt med en aktiv och levande stadskarna men 68 % tycker detta ar
bra i Stockholm city. Stadsmiljon beddéms vara 3,89 pa en skala fran 1-5, upp fran 3,83.

92 % tycker att utbudet av restauranger, cafeer och andra matstallen ar viktigt och 81 %
tycker att utbudet ar bra i Stockholm city.

83 % tycker att gronomraden och parker ar viktigt och 68 % tycker det ar bra i Stockholm
city, en markant forbattring frén forra arets 57 %.

NKI-undersékning 2026 36

Trygghet
NKI
nojd-kund-index 3’77
2025:372 1
3’ 6 3 2024: 3,65 |
2025:3,60 mp 1 2023:369 M\

2024: 357 ‘,
2023: 3,61 -~

Y stadsmilje

3,89

2025:383 1
2024: 3.90
2023: 3,91
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Hur héjer vi citys NKI?

— Tre prioriterade omrdden att utveckla fér att starka
Stockholm citys attraktivitet

#1Vdrna tillgéingligheten - en stabil styrka

Kollektivtrafik och smidighet till fots ar som vanligt det viktigaste det Stockholm city
presterar bast pa. Daremot skapar byggarbeten frustration kring framkomligheten och
kraver tydligare kommunikation. Biltillgangligheten ar en tudelad fraga: oviktig for de
flesta men viktigare for vissa grupper. Se over mojligheterna till smidiga angorings- och
parkeringslésningar utan att kompromissa med gang- och kollektivtrafikmiljon.

#2 Utveckla gronomraden, utbud och upplevelser

Gapet mellan viktigt och bra ar storst inom mangfald i utbudet (82 % viktigt, 63 % bra)
och aktiv/levande stad (86 % viktigt, 62 % bra). Satsa pa fler tillfalliga koncept - pop-up-
marknader, matfestivaler, kulturprogram i parkerna - som skapar anledningar att besoka
city utanfor shoppingtider. Utoka och synliggor de grona ytorna, sarskilt som parker och
gronomraden &r den faktor dar néjdheten varierat mest.

#3 Fortsatt arbeta med kvalilstryggheten

Aven om tryggheten dkat till 3,77 (3,72 féregdende &r) &r gapet mellan andelen som
kanner sig trygga pa kvallstid ar 48 %, jamfort med 84 % dagtid fortsatt stort. Fokusera
pa battre belysning, fler kvallséppna verksamheter och synlig narvaro (vaktare,
faltassistenter). En tryggare kvallsmiljo driver inte bara upplevd stadskvalitet utan ocksa
besoksfrekvens och omsattning for restauranger och nojesliv.
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Kontakt .gity i
info@cityisamverkan.se Samverkan

cityisamverkan.se STOCKHOLM
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